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Vragenlijst nabellen offertes
Deze vragenlijst kan gebruikt worden voor het nabellen van offertes bij particuliere opdrachtgevers. Het nabellen van offertes kan uw offertescore aanmerkelijk verhogen en levert daarnaast veel informatie op die u kunt gebruiken om de volgende keer nog beter te offreren 

Afspraken vooraf 

· Spreek bij de opname van het werk de verdere procedure met de klant door:

· Vraag de klant of hij nog meer offertes aanvraagt en eventueel hoeveel.

· Wanneer ontvangt de klant de offerte(termijn noemen) 
· Spreek af of de offerte wordt toegestuurd of dat u hem langs komt brengen
· Geef aan hoe de klant opdracht kan verstrekken (telefonisch, email, schriftelijk door bijgevoegde opdrachtbevestiging) 
· Vermeld dat u 1 a 2 weken na de offerte (indien u nog niets gehoord heeft) even belt om te informeren of alles duidelijk is 

· Herhaal deze afspraak in de offerte 

Vragen tijdens gesprek
· Introductie 

· Goedendag, met…… zoals afgesproken neem ik nog even contact met u op naar aanleiding van de offerte voor het schilderwerk, heeft u deze goed ontvangen?

· Heeft u nog andere offertes ontvangen?

· Wat vond u van onze offerte ?

· Zijn er nog zaken die u uit onze offerte toegelicht wilt hebben?

· Zo ja, welke vragen heeft u nog? 

· Wilt u dit telefonisch doornemen of vind u het prettiger als ik langskom om het door te nemen? 

· Heeft u al een beslissing genomen wie het werk uit mag voeren?

· Indien nee

· Maken wij nog een kans op het werk?

· Waarover twijfelt u nog? 

· Wat kunnen we doen om er uit te komen? 

· Indien beslissing positief

· Hartelijk dank en verdere afspraken maken
· Indien beslissing negatief 
· Wat was voor u de reden om voor de ander te kiezen?
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